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2025 Y1ih Hizmet I¢i Egitim Raporu

Universitemiz, akademik ve idari personelinin mesleki gelisimini desteklemek, gérev etkinligini
artirmak ve kurumsal kaliteyi yiikseltmek amaciyla 2025-2026 Egitim-Ogretim Y1l igin ¢esitli
hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlemistir. S6z konusu egitimler, personelimizin gérev alanlarina
uygun sekilde planlanmis olup, KIYU Uzaktan Egitim Sistemi (Canli1 Siif), Cevrimici (Zoom) ve
yiiz ylize egitimler seklinde gergeklestirilmistir.

Koordinatorliiglimiiz tarafindan hazirlanan yillik hizmet i¢i egitim plan1 dogrultusunda, planlanan
egitim faaliyetleri belirlenen tarihlerde, Hizmet I¢i Egitim Takvimine uygun olarak
gerceklestirilmistir. Ayrica, Cumhurbaskanlhigi “Uzaktan Egitim Kapisi” platformu iizerinden
sunulan egitimlerle personelimizin farkli alanlarda kendilerini gelistirmeleri tesvik edilmis ve bu
egitimlerden faydalanmalari saglanmistir.

Kalite calismalarimiz dogrultusunda, {iniversitemiz personelinin sundugu hizmetlerin verimliligini
ve kalitesini artirmay1 hedefleyen bu egitimlerle, gorevlerin 6nemi ve hizmetin uygunlugu
konusunda farkindalik olusturulmustur. Ayrica, personelimizin bilgi ve becerilerini artirmak,
calisma verimliligini yiikseltmek ve {iniversitemiz hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesini
saglamaktir. Bu dogrultuda, egitimlerin icerikleri, {iniversitemiz genel kalite hedefleri ve stratejik

planlar1 ile uyumlu olarak belirlenmistir.

2025 yili boyunca akademik ve idari personele yonelik KIYU Uzaktan Egitim Sistemi (Canli
Sinif) iizerinden 3 (ii¢) adet, Cevrimi¢i (Zoom) Platformu Uzerinden 3 (ii¢) adet, yiiz yiize 6 (alt1)
adet ve Cumhurbagkanlig1 “Uzaktan Egitim Kapisi” platformu tizerinden 18 (on sekiz) adet olmak
tizere toplam 30 (otuz) adet hizmet i¢i egitim programi gergeklestirilmistir. Bu egitimler, 2025—
2026 Egitim-Ogretim Yili Hizmet I¢i Egitim Takvimi dogrultusunda organize edilmistir.

Egitimlere, tiniversitemizin farkli birimlerinden ¢ok sayida personelin katilim1 saglanmuistir.

Gergeklestirilen egitimler, personelin mesleki gelisimini dogrudan destekleyen konulara
odaklanmis olup, katilimcilara yeni beceriler kazandirmay1 ve mevcut yetkinliklerini artirmay1

amaclamistir.

2026 yili icin ise personel ihtiyaglari dogrultusunda yeni hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi
ongoriilmektedir. Oniimiizdeki yillarda da benzer egitim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi
hedeflenmekte olup, personelin siirekli gelisimi iiniversitemizin 6ncelikli hedefleri arasinda yer
almaya devam edecektir.

2025-2026 Egitim-Ogretim Yilina ait Hizmet I¢ci Egitim faaliyetleri asagidaki tablolarda ayrmtili
olarak sunulmustur.
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2025 Yih Hizmet I¢i Egitimler

KIYU Uzaktan Egitim Sistemi (Canh Sumf) Uzerinden
Gerceklestirilen Hizmet I¢i Egitimler

S Eitimeini Egitime Katilan
' itimcinin o oo .
Egitimin Konusu || Egitim Tarihi Agd o Grup, Birim, || Egitimin | Katiima
No 1.50yadi Kisi(ler) Tiirii SaylSl
29 Aralik 2025 Akademik — Kisisel
1 || Liderlik Yonetimi Prof. Dr. Bengii CAN idari Persone] || Gelisim 108
Egitimi
. Mesleki
5 Insan Kaynaklari 29 Aralik 2025 Prof. Dr. Bengii CAN Akademik — Gelisi
rof. Dr. Ben . isim
YOnetimi g Idari Personel ?, $ ) 108
Egitimi
Bologna Bilgilendirme .
3 || ve Sistem Yaklagimi |25 Aralik 2025| Dog. Dr. Alper Akademik Egiticilerin 153
Egitimi YETKINER Personel Egitimi
KiYU Cevrimici (Zoom) Platformu Uzerinden
Gergeklestirilen Hizmet I¢i Egitimler
S. o e Egitime Katilan e
Egitimin Konusu Eglt-m_1 Egitimcinin Grup, Birim, Egltln:ln Katihmen
No Tarihi Ad1 Soyadi .. Tiirii Sayisi
Kisi(ler)
Turnitin Originalt
g y . Akademik Egiticilerin
1 Check Kullanim 09 Eylul 2025 Firma Yetkilisi Personel Egltlml 33
Egitimi
Elektronik Bilgi Akademik Esiticileri
e s : iticilerin
2 || Kaynaklarina Erisim | 10 Eylil 2025 || Ogr. Gor. Neslihan % o 104
. MERT Personel Egitimi
ve Kullanim Egitimi
e-BAP Otomasyon Dog. Dr.Elif AKIN Akademik Egiticileri
3 .. ,y, 30 Eyliil 2025 o5 LR Y {;1 %01.er1n 75
Kullanic1 Egitimi KAZANCIOGLU Personel Egitimi
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KiYU Yiiz Yiize
Gerceklestirilen Hizmet ici Egitimler

S. Esiti Editimeini Egitime Katilan Esitimi Katil
Egitimin Konusu gi 1m gitimcinin Grup, Birim, glum'l.m atimei
No Tarihi Ad1 Soyadi .. Tiirii Sayisi
Kisi(ler)
1 |Akademik Danismanlik || 01-15 Eyliil Oryantasyon Akademik Egiticilerin
Uygulamalari 2025 Uygulamalari Personel Egitimi
o || Ogrenci Islemleri 01-15 Eyliil || Oryantasyon Ogrenci Ogrenci
Egitimi 2025 Uygulamalari Egitimi
3 Proje-Yaz-lm 30 Ekim 2025 Ogr. Gi')r.vMehmet Akademik E?t?cil.erin 25
Teknikleri KARAOGLAN Personel Egitimi
25 Aralik TOp|U|Uk Mesleki
4 || Kurumsal letigim 20;‘ Ogr. Gor. Ali GENC | Damsmanlart /| Gejigim 34
Akademlk — Egltlml
Idari Personel
Ogr. Gér. Dr. Topluluk Mesleki
Haber Metni 25 Aralik
. Danigmanlart /. .
5 . § Gel 34
Yazarligt 2025 Sahra Edis Ipek Akademik — ?, 1‘$1n‘1
= Egitimi
AYDOGAN .
Idari Personel
Elektronik Belge 24 Aralik be Miid. Mesleki
5 |[ Corront® BEgE raltic | Sube Ma Akademik — e
Yonetim Sistemi 2025 Sevilay S Gelisim 179
. - Idari Personel e
(EBYS) Egitimi DOKUZOGLU Egitimi
Cumhurbagkanhig Uzaktan Egitim Kapis1 (UEK) Uzerinden
Gerceklestirilen Hizmet I¢i Egitimler
S. Esiti Egitime Katilan Katil
Ce itim atimci
Egitimin Konusu st Grup, Birim, Egitimin Tiirii
No Tarihi .. Sayisi
Kisi(ler)
, || Kalite Yonetim Sistemi ve || 1030 Eyliil || Akademik - idari Mesleki Geligim 460
PUKO Déngiisi 2025 Personel Egitimi
5 | Protokol Kurallari 10-30 Eyliil | Akademik - Idari Mesleki Gelisim 101
2025 Personel Egitimi
. 10-30 Eyliil | Akademik - Idari
3 || Etkili iletisim Teknikleri 2025y Y ereonel a Kisisel Gelisim Egitimi | 4g7
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4 Etkili ve Dogru E-posta 10-30 Eylil | Akademik - idari Mesleki Gelisim
Yazimu 2025 Personel Egitimi 488
[leri Diizey Uygulamali 01-31 Ekim S Mesleki Geligim
5 ) Idari Personel . 419
Microsoft Word 2025 Egitimi
6 Ile_ri Diizey Uygulamali 01-31 Ekim idari Personel Mesleki Gelisim 113
Microsoft Excel 2025 Egitimi
7 || Zaman Yonetimi ve 01-31 EKim | Akademik - Idari Kisisel Gelisim Egitimi 442
Verimlilik 2025 Personel
L 01-31 Ekim | Akademik - Idari . e
8 Stres Yonetimi 2025 Personel Kisisel Geligim Egitimi 433
9 Bilgi Giivenligi ve 01-31 EKim | Akademik - Idari
Farkindalik 2025 Personel Farkindalik Egitimi 438
lisanlart Verimliligi . o
Cahisanlar Verimliligi 01-31 Ekim | Akademik - idari Mesleki Geligim
10 || Acisindan Motivasyonun . 438
N . 2025 Personel Egitimi
Onemi
Calisma Hayatinda Yapay | 01-31 Ekim | Akademik - Idari
1 eka 2025 Personel Kisisel Gelisim Egitimi || 412
12 5018 Sayili Kanun ve I¢ 01-30 Kasim | Akademik - Idari
Kontrol Sistemi 2025 Personel Mevzuat Egitimi 415
13 Resmi Yazisma Usul ve 01-30 Kasim | Akademik - idari
Esaslar1 2025 Personel Mevzuat Egitimi 421
Kamu Etigi ve Kamu o
01-30 K Akademik - Idari C Gelici
14 | Gorevlileri Etik Davranis 202:Slm Personel arl Mesleki Gelisim 420
Ilkeleri Egitimi
15 KVKK Farkindalik 01-30 Kasim || Akademik - Idari Mesleki Gelisim
Egitimi 2025 Personel Egitimi 420
16 Giivenilir Yapay Zeka; 01-30 Kasim | Akademik - Idari Egiticilerin Egitimi /
Riskler, Etik Degerler ve 2025 Personel Mesleki Gelisim 411
Tlkeler Egitimi
.. . 01-30 Kasim || Akademik - idari
17 || Afet Farkindalik Egitimi 2025 Personel Farkindalik Egitimi 422
18 Ofis Calisanlarinda Sik 01-30 Kasim || Akademik - Idari
Goriilen Postiiral Sorunlar 2025 Personel Farkindalik Egitimi 424
ve Ofis Egzersizleri

4
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Hizmet I¢i Egitim Goriintiileri
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aaliyetler insan kaynaklari fonk

1. insan kaynaklar planlamasi
2. s analizi
Yetkinlik analizi
is gren bulma, secme ve yerlestirme
(oryantasyon)
5. Egitim ve geligtirme
. Kariyer planlama ve ydnetimi
s dederlemesi ve iicretlend
Performans degerlendirm§ M
Endstri iligkileri
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INSAN KAYNAKLARI
YONETIMININ

EGITIM VE GELISTTRME"™

* Amir nezaretinde
egitim

* Yetki devri yoluyla
egitim

* Yoneticiye yardimei
verme

* Is rotasyonu

* Staj yoluyla egitim

* Komiteler yoluyla
egitim

* Ciraklik egitimi (15-18

s Baginda

Egitim

Yontemleri

" \

Is Dist Egitim

Yontemleri A]
4

* Konferans yéntemi

* Panel, sempozyum ve
forum

* Seminer

* Kurslar

* Duyarlilik egitimi

* Gezi-gbzlem

* Omek olay

* Isletme oyunlan
(simiilasyonu) yontemi
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INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINN

iS ANALIzi

[s analiziyle elde edilen bilgiler;

* Is tanimlar,

* Is gerekleri

* Is tanim: Her bir isin kapsamina giren
eylemlerin, islemlerin, sorumluluklarin,
gérevlerin ve calisma kosullarinin yazil
olarak acklanmasidir,

* Is gerekleri: isin basanyla yerine
getirebilmesi icin sahip olmast gereken
niteliklerin hazirlanmasidir.
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KALITE VE VERI YONETIMi KOORDINATORLUGU
ILETISIM BILGILERI

Dog. Dr. Ali KESTANE

Koordinator

0348 814 26 66 / 1040

Sube Miidiirii Reyhan ANDEROGLU
Koordinatorliik Personeli 0 348 814 26 66/ 1051

Adres : Mehmet Sanli Mah. Dogan Giires Pasa Bulvari No:84
KiLIS

e-mail : kalite@Kkilis.edu.tr



